MAC - MEDICAL ASSISTANCE CARD

% No caso de necessidade de assisténcia, € imprescindivel o contato com a central de area antes do atendimento.
Caso nao seja possivel, este contato podera ser efetuado até 24h apods a ocorréncia. Na falta desta comunicacao o MAC
MEDICAL ASSISTANCE CARD poderanao se responsabilizar pelo valor da assisténcia prestada.

* Se houver necessidade da assisténcia durante a viagem em cruzeiro, favor contatar nossa central ao chegar ao primeiro porto,
afim de registrar ocorréncia.

% No caso de extravio de bagagem é imprescindivel aligacao paraa central de operacoes, antes de deixar o aeroporto.
% No caso de bagagem extraviada ao chegar ao Brasil ligue paraa central de Sao Paulo.
* Antes de pedir assisténcia, leia atentamente o contrato e as condicdes gerais descritos nas paginas 03 a | 4 deste encarte.

* Observe atentamente a vigéncia do voucher.




CASO NECESSITE DE ASSISTENCIA, FAVOR CONTATAR NOSSA CENTRAL 24H

LIGAC[\O INTERNACIONAL
EM CASO DE EMERGENCIA EM COLLECT CALL
QUALQUER PAIS OU CIDADE
LIGUE NOS TELEFONES —
155 +21+2533-5288

J

OBS.: Se nao for possivel a ligagao a cobrar, favor apresentar comprovante da ligacao quando retornar ao pais

de origem, para posterior reembolso.

@




CONTRATO E CONDICOES GERAIS

ATENCAO
Antes do inicio de sua viagem, leia com atencao as condi¢oes gerais do seu cartao de assisténcia
MAC Medical Assistance Card para melhor usufruir de seus beneficios.
Em caso de atendimento em hospital nos Estados Unidos, solicitamos a gentileza de fornecer o
endereco da Central Operativa de Miami ao departamento de admissao do hospital.
Basta um telefonema a central, que lhe sera fornecido todo atendimento necessario.
E imprescindivel entrar em contato com a Central Operativa antes de qualquer atendimento.

|- CONDICOES GERAIS

O titular do cartdo de assisténcia MAC Medical Assistance Card contara com os seguintes
beneficios na area de assisténcia, desde que se encontre em viagem, e durante o periodo de
vigéncia do voucher.

I e2) GASTOS MEDICOS HOSPITALARES POR ACIDENTE E/OU DOENCA

Limite de cobertura para gastos médico-hospitalares:

Plano Latino América Maritimo: USD  3.000,00  Plano Executive: USD 10.000,00
Plano Turistico Maritimo: USD 6.000,00 Plano Master: USD 16.000,00
Plano Special: USD 3.000,00 Plano Master Plus: USD 20.000,00
Plano Turistico: USD 6.000,00 Plano Embassy: € 32.000,00
Plano Turistico Plus: USD 10.000,00 Plano Gold: USD 40.000,00

a) Em caso de enfermidade ou acidente, o titular tera direito ao atendimento médico em clinica
ou em hospital de acordo com a necessidade do caso.
N

@

b) Atendimento por especialista, se a gravidade da doenga assim o exigir, e for expressament;
recomendado pelo médico atendente enviado pela Central de Assisténcia.

c) Exames médicos complementares: andlise de laboratério e radiografias, se solicitados pela
equipe médica.

d) Internacao hospitalar, se recomendada pela equipe médica atendente e autorizada pela Central
Operativa.

OBS.: O limite de cobertura é por ocorréncia médica, isto é, a soma dos gastos médicos e
hospitalares.

3-) GASTOS MEDICOS HOSPITALARES POR DOENCAS PRE EXISTENTES

Limite de cobertura:

Plano Latino América Maritimo: nao inclui Plano Turistico Plus: UsD 300,00
Plano Turistico Maritimo: naoinclui Plano Master: USD 450,00
Plano Special: nao inclui Plano Master Plus: UsD 600,00
Plano Executive: uUsD 250,00 Plano Embassy: € 600,00
Plano Turistico: USD 250,00 Plano Gold USD 800,00

A coberturaatinge o limite indicado desde que:

a) As despesas com medicamentos sejam decorrentes de prescricao do médico indicado pela
Central Operativa MAC Medical Assistance Card

b) Os medicamentos cobertos tenham relacao direta com o motivo da solicitacao do atendimento
médico e consequente diagndstico.

OBS. I: S6 serao possiveis de reembolso as despesas com medicamentos decorrentes de
atendimento nao hospitalar e nas condigdes acima descritas.

OBS. 2: Otitular deveraapresentar nota fiscal descritiva dos produtos comprados.




s P
4) GASTOS ODONTOLOGICOS
Limite de cobertura

Plano Latino América Maritimo: USD 100,00 Plano Turistico Plus: uUsD 300,00
Plano Turistico Maritimo: USD 200,00  Plano Embassy: € 300,00
Plano Special: USD 100,00  Plano Master: UsD 600,00
Plano Executive: uUsD 200,00 Plano Master Plus: UsD 750,00
Plano Turistico: uUSD 200,00 Plano Gold: UsD 1.000,00

O titular do cartao de assisténcia MAC Medical Assistance Card, tera direito a atendimento
odontoldgico de emergéncia até o limite estabelecido.

OBS.: S6 tera cobertura o atendimento odontolégico autorizado pela Central de Assisténcia, e
executado por profissional por elaindicado (vide condiges parareembolso.)

5-) ADIANTAMENTO FINANCEIRO PENAL
Limite de cobertura:

OBS.: Também nesta situacio o MAC Medical Assistance Card exime-se de qualqueI)
responsabilidade pelo desfecho do caso.

6-) GASTOS ADVOCATICIOS
Limite de cobertura:

Plano Latino América Maritimo: USD 1.000,00  Plano Master: USD 1.000,00
Plano Turistico Maritimo: USD 1.000,00  Plano Master Plus UsD 1.000,00
Plano Special: nao inclui  Plano Embassy: € 1.000,00
Plano Turistico: USD 1.000,00 Plano Executive: uUsD 1.000,00
Plano Turistico Plus: USD 1.000,00 Plano Gold: USD 1.200,00

Caso se veja envolvido em processo civil ou criminal por acidente automobilistico, o titular do
cartao MAC Medical Assistance Card, contara com assisténcia de um advogado para tratar de sua
defesa.

OBS. 1: Se o titular, fora do caso previsto nesta cladsula, necessitar dos servicos de um profissional
para assisti-lo ou representa-lo em qualquer outro problema de natureza juridica, a MAC Medical
Assistance Card podera indicar um advogado para assessora-lo na emergéncia verificada. A

Plano Latino América Maritimo: nao inclui Plano Turistico Plus: UsD 3.000,00 - . . - )

Plano Turistico Maritimo: ndo inclui Plano Master Plus: USD 3.000.00 con_tratagao dos servicos desse profissional, pagamento dos honorarios e demais decorrentes,
Plano Special: nao inclui Plano Master: USD 3.000,00 SeracPor contadotitular.

Plano Executive: uUsD 2.500,00 Plano Embassy: € 3.000,00 7-) EXTRAVIO DE BAGAGEM

Plano Turistico: USD 2.500,00 Plano Gold: USD 4.000,00 Limite de cobertura:

a) Caso se faca necessario o pagamento de fianca penal, o titular, se solicitar podera contar com  Plano Latino América Turistico: USD 300,00  Plano Turistico Plus: USD 450,00
empréstimo, até os valores estipulados para cada médulo pelo prazo Plano Turistico Maritimo: USD 450,00 Plano Embassy: USD 1.000,00
maximo de 90 Dias . Plano Special: USD 200,00 Plano Master: USD 650,00
b) As condi¢oes do referido empréstimo obedecerao as normas ditadas pelo departamento  Plano Executive: USD 350,00 Plano Master Plus: USD 800,00
\uridico do MAC Medical Assistance Card. @) Plano_Turistico: USD_ 350,00  Plano Gold: USD_1.000,00)




a) Em caso de extravio de bagagem o titular devera comunicar a companhia aérea, no préprio
aeroporto, que procedera as buscas, apds o preenchimento de formulario para identificacao de
bagagem.

b) De posse do formulario o titular devera informar a Central de Assisténcia MAC Medical Assistance
Card, que se propde a proceder a busca e rastreamento da bagagem, junto a companhia aérea.

c) Ao reconhecer oficialmente a perda da bagagem, a companhia aérea indenizara o passageiro.

d) Depois de reembolsado pela companhia aérea, o titular devera apresentar o recibo e cépia do
cheque para ser indenizado pela Central de Atendimento MAC Medical Assistance Card que
reembolsara a complementagao pago pela cia. aérea até o limite maximo da cobertura do plano MAC
Medical Assistance Card adquirido.

e) O MAC Medical Assistance Card nao se responsabiliza por roubo ou extravio da bagagem de mao.
OBS. I: E imprescindivel a apresentacio de documentacio comprobatéria do pagamento da
indenizacao do MAC Medical Assistance Card.

OBS. 2: O MAC Medical Assistance Card nao indeniza por violagao de bagagem, mesmo que a
companhia aérea o faca.

8-) HOSPEDAGEM PARA MEMBRO DA FAMILIA (EM CASO DE INTERNACAO DO
TITULAR)

Limite de cobertura:

Plano Latino América Maritimo: nao inclui
Plano Turistico Maritimo: nao inclui
Plano Special: naoinclui
Plano Turistico: nao inclui
\Plano Embassy : naoinclui

nao inclui

USD 100,00 p/ dia (max. 5 dias)
USD 125,00 p/ dia (max. 5 dias)
USD 130,00 p/ dia (max. 5 dias)

Plano Executive:
Plano Turistico Plus:
Plano Master:
Plano Master Plus:
Plano Gold:

USD 150,00 p/ dia (max. 5 dias) @

z p - — - - . - )
OBS. I: Nao sera reconhecido este beneficio caso o motivo da internacao do titular esteja incluido
noitem Il Exclusoes.

OBS. 2: Este servico sé estara disponivel para o titular cujo cartio esteja em periodo de vigéncia.

9-) EXTENSAO DE PERMANENCIA (HOTEL)
Limite de cobertura:

ndo inclui Plano Turistico Plus:
Plano Turistico: nao inclui Plano Master:
Plano Executive: nao inclui Plano Master Plus:
Plano Embassy: €75,00 p/ dia (max. 5dias) Plano Gold:

Plano Special: USD 100,00 p/ dia (max. 5 dias)
USD 125,00 p/ dia (max. 5 dias),
USD 130,00 p/ dia (max. 5 dias)

USD 150,00 p/ dia (max. 5 dias)

Caso o titular em convalescenca, com prescricao, pela equipe médica, de repouso forcado apés
internacao hospitalar, e tendo esta sido de responsabilidade financeira do MAC Medical Assistance
Card, ele tera direito a estadia em hotel por periodo ndao maior que 10 dias, conforme anunciado
(excluidas despesas extras), mediante a apresentagao de comprovante de despesas.

10-) REEMBOLSO POR CANCELAMENTO DE VIAGEM
Limite de cobertura:

Plano Special: nao inclui Plano Embassy : USD 1.000,00
Plano Executive: nao inclui Plano Master: USD 1.000,00
Plano Turistico: USD 500,00 Plano Master Plus: USD 1.500,00
Plano Turistico Plus USD 700,00 Plano Gold: USD 2.000,00

O titular que adquirir um pacote turistico internacional em uma Operadora de turismo, tera direito

auma compensacao do valor pago até o limite estabelecido e conforme o plano adquirido, segundo
J
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comprovantes de pagamentos originais, e se a Operadora de Turismo envolvida nao efetuar a
devolucao total do valor pago.

Caso a mesma efetue devolucao de parte do valor pago o titular recebera do MAC Medical
Assistance Card a diferenca entre este valor e o limite estipulado.

O titular da “Ordem de Servigo” (Voucher) MAC Medical Assistance Card, com até 75 anos, que
comprou um pacote turistico internacional em uma operadora ou Agéncia de Viagens, tera direito
auma compensacao do valor pago até o limite estabelecido e conforme o plano adquirido, segundo
comprovante de pagamento original. O cancelamento da viagem se dard como conseqiiencia de:

- Morte do Titular ou de um familiar em |° Grau (Esposa, Filho);

- Acidente grave do Titular ou conjuge e filhos, que impossibilite a viagem;

- Doenga Grave do Titular, cénjuge, filhos que impossibilite a viagem;

Em todos os casos, as ocorréncias devem ter sido devidamente demonstradas.
O MAC Medical Assistance Card se reserva ao direito de solicitar a documentagio que considere
conveniente paracomprovar os fatos.

O Titular deve ter comprado o pacote turistico e a “Ordem de Servigo” (Voucher) MAC Medical
Assistance Card com 30 (Trinta) dias de antecedéncia ao inicio do programa turistico.

Este beneficio termina quando o Titular ingressar na aeronave que o transportara ao destino inicial
previsto no programa.

Este beneficio perdera a validade se a Operadora oua Agéncia de Viagens cobrir este risco.

11-) SEGURO DE VIDAPOR MORTE ACIDENTAL

Limite de cobertura:

.

Plano Latino América Maritimo: R$ 10.000,00 Plano Embassy: R$ 50.000,00)
Plano Turistico Maritimo: R$ 15.000,00 Plano Turistico Plus: R$ 50.000,00
Plano Turistico: R$ 15.000,00 Plano Master: R$ 50.000,00
Plano Special: R$ 15.000,00 Plano Master Plus: R$ 50.000,00
Plano Executive: R$ 15.000,00 Plano Gold: R$ 50.000,00

12-) REPATRIACAO SANITARIA

Entende-se por Repatriacdo Sanitaria, o procedimento efetuado para trazer o titular, doente ou
acidentado, do lugar onde se encontra para o pais de seu domicilio.
Limite de cobertura:

Plano Latino América Maritimo: inclui Plano Turistico Plus: USD 5.000,00
Plano Turistico Maritimo: inclui  Plano Embassy: USD 6.000,00
Plano Turistico: USD 3.000,00 Plano Master: UsD 6.000,00
Plano Special: USD 3.000,00 Plano Master Plus: UsSD 7.000,00
Plano Executive: USD 3.000,00 Plano Gold: USD 10.000,00

a) Se, e tdosomente se, recomendada pela equipe médica do MAC Medical Assistance Card, o titular tera
direito juntamente com um de seus acompanhantes, a repatriacio sanitaria com a respectiva cobertura de
pagamentos de taxas por mudanca de data, ou mesmo da emissao de um novo bilhete aéreo (na categoria
classe econémica) caso seja necessario.

b) Desde que o titular se encontre internado até o dia da viagem de regresso, esta assisténcia compreende
seu transporte em ambuldncia ou outro meio qualquer compativel com seu estado de satide e aprovado
pela equipe médica do MAC Medical Assistance Card, do hospital até o aeroporto de embarque, bem

@como a estrutura de apoio necessaria ao seu conforto, incluindo maca, cadeira de rodas, etc. )




(OBS. |: Somente 0 MAC Medical Assistance Card podera autorizar e tomar todas as providéncias
mencionadas nesta clausula, estando o titular proibido de fazé-lo por sua conta, sem a devida
autorizagao do MAC Medical Assistance Card .

OBS.2: A remocio sera sempre do local onde o titular se encontra doente ou acidentado para a
cidade que consta como seu domicilio no voucher MAC Medical Assistance Card .

OBS.3: Nao sera reconhecido o direito a repatriagao sanitaria se a causa constar do item I
(Exclusoes).

OBS.4: A cobertura cessa a partir do momento em que o titular se encontre em seu pais de
domicilio ou esteja ultrapassada a vigéncia do voucher.

OBS.5: O Titular s6 tera direito a repatriagao sanitaria prevista nesta clausula, se efetivada na
vigéncia do seu voucher.

13-) REPATRIACAO POR MORTE

6.a) Em caso de falecimento do titular do voucher MAC Medical Assistance Card, este atendera as
formalidades administrativas para repatriagdio do corpo e se incumbira dos gastos com
acondicionamento (embalsamento, se necessario), e transporte dos restos mortais do local do
Obito até a capital do pais de residéncia do titular ou até a cidade de seu domicilio. O destino final e
o meio de transporte a ser utilizado obedecerao a critérios do MAC Medical Assistance Card.
Limite de cobertura:

Plano Latino América Maritimo: inclui Plano Turistico Plus: uUsb 5.000,00

Plano Turistico Maritimo: inclui Plano Master: UsSD 7.000,00

Plano Executive: UsSD 3.000,00 Plano Master Plus: UsSD 8.000,00

Plano Special: USD 3.000,00 Plano Embassy: USD 8.000,00
USD 3.000,00 Plano Gold: usD

Plano Turistico:
\

OBS. |: Estao excluidos deste beneficio os servicos reﬁgiosos, funeral e atatide especial. h
OBS.2: Se a causa morte constar do item Il (EXCLUSOES), o beneficio deixara de existir.

14-) GASTOS FARMACEUTICOS (PRESCRICAO MEDICA MAC)

Limite de cobertura:

Plano Latino América Maritimo: USD 100,00 Plano Turistico Plus: USD 300,00
Plano Turistico Maritimo: uUsD 150,00 Plano Embassy: € 400,00
Plano Special: UsD 100,00 Plano Master: USD 600,00
Plano Executive: usD 150,00 Plano Master Plus: USD 750,00
Plano Turistico: usD 150,00 Plano Gold: USD 800,00

Reembolso mediante apresentagao de receituario médico junto com a nota fiscal dos remédios
adquiridos.

15-) PASSAGEM GRATUITA PARA MEMBRO DA FAMILIA (PRESCRICAO MEDICA
MAC MEDICAL ASSISTANCE CARD)

Em caso de doenca e/ou acidente grave em que seja previsto pela equipe do MAC Medical
Assistance Card um periodo de internagao de no minimo duas semanas, e desde que o titular esteja
desacompanhado, o MAC Medical Assistance Card providenciara uma passagem aérea de ida e
volta paraum familiar, para que este possa assisti-lo.

OBS. |: Este bilhete sera de classe econémica e tera como destino a capital do pais onde o titular se
encontra internado, ou a cidade mais préxima, desde que nao exista véo direto entre os pontos de
origeme destino.

OBS.2: Nio sera reconhecido o direito a esta assisténcia caso o motivo da internagao esteja
incluido no item Il - Exclusoes.

I 0~000,00@ OBS.3: Nao teradireito a esse servico o titular cujo cartao ja tenha espirado o prazo de vigéncia.




(0BS.4: Apenas o MAC Medical Assistance Card pode providenciar o transporte aéreo, ficando
vedado ao familiar a aquisi¢do do bilhete por conta prépria.

16-) O PLANO EXECUTIVE TERA VALIDADE DE NO MAXIMO 100 (CEM) DIAS
CONSECUTIVOS POR VIAGEM OU ACUMULATIVOS DENTRO DE UM PERIODO E
VALIDADE DE 365 (TREZENTOS E SESSENTAE CINCO) DIAS

17-)ESTAO EXCLUIDOS DE COBERTURAS OS SEGUINTES RISCOS:

|. Ato doloso, ilicito ou contrario as leis praticado pelo segurado.

2. Atos praticados sob estado de embriaguez, uso de drogas (salvo se por prescricao médica)
ingestao ou inalagao de substancias toxicas ou entorpecentes.

3. Convulsées da natureza.

4. Guerra, revolta, motim, tumulto ou greve.

5. Duelo, suicidio ou tentativa de suicidio.

6. Riscos Atémicos.

7. Competigbes terrestres ou aquaticas motorizadas e aeréas em geral.

18-)COBERTURA PARA PRATICA DE ESPORTES DE RISCO
O titular do cartao de Assisténcia MAC tera direito a cobertura até o limite estabelecido pér plano, em
primeiro atendimento emergéncial, caso venha a sofrer acidente praticando algum esporte de risco.

Como esporte de risco, citamos, mas nao limitamos:

Motociclismo, automobilismo, boxe, pdlo, esqui aquatico, mergulho, véo livre, asa-delta, alpinismo,
esqui e/ou outros esportes de inverno praticados fora de pistas regulamentadas e autorizadas.

Nao estao cobertos exames ou tratamentos subseqiientes, mesmo que o limite previsto nao tenha

sido atingido.

\Esta cobertura nio tera validade, se for decorrente da pratica de competicées profissionais ou@cobertura para gastos médicos. )

~N

amadoras.

Plano Latino América Maritimo: nao inclui Plano Turistico Plus: uUsD 500,00
Plano Turistico Maritimo: nao inclui Plano Embassy: € 400,00
Plano Executive: ndo inclui Plano Master: usD 700,00
Plano Special: nao inclui Plano Master Plus: UsD 1.000,00
Plano Turistico: USD 400,00 Plano Gold: uUsD 500,00

19-) TERAPIA DE RECUPERACAO FiSICA OU FISIOTERAPIA

Em caso de traumatismo, se autorizado pelo Departamento Médico do MAC e sob prescricao do
médico atendente.

Plano Latino América Maritimo: nao inclui Plano Turistico Plus: USD 300,00
Plano Turistico Maritimo: nao inclui Plano Embassy: € 400,00
Plano Special: nao inclui Plano Master: USD 350,00
Plano Turistico: USD 200,00 Plano Master Plus: USD 500,00

Plano Gold: UsD 500,00

20-)INTERNACOES E EXTENSAO DE PERIODO APOS O VENCIMENTO DO CARTAO
De acordo com a natureza da lesao ou da enfermidade e sempre que descrita pelo Departamento
Médico do MAC, se procedera a internacao do beneficiario no Centro Médico Hospitalar mais
préximo do local onde se encontrar.

Expirada a vigéncia do produto adquirido pelo beneficiario, e se este ainda nao se encontrar
hospitalizado, o MAC se responsabilizara pelos custos da internacao pér um periodo adicional de

acordo com o plano adquirido.
Este periodo adicional s6 prevé coberturas para gastos de hospitalizagao e estd limitada ao valor da




(Plano Latino América Maritimo: nao inclui Plano Turistico Plus: 07 DIAS
Plano Turistico Maritimo: nao inclui Plano Embassy: 05 DIAS
Plano Executive: ndo inclui Plano Master: 08 DIAS
Plano Special: nao inclui Plano Master Plus: 10 DIAS
Plano Turistico: 05 DIAS Plano Gold: 05 DIAS

21-)GARANTIA DE VIAGEM DE REGRESSO

Se o titular precisar retornar ao seu pais de domicilio pér motivo de morte de um familiar direto
(pais, conjuge, irmaos ou filhos) ali residente, ou em conseqiiencia de atendimento médico
autorizado pelo Departamento Médico do MAC, por enfermidade ou acidente grave do titular e
este tiver que postergar seu retorno (sempre e quando o ocorrido tenha sido atendido e
acompanhado pela Equipe Médica do MAC), o MAC se responsabilizara pela diferenca do custo da
passagem aérea de retorno do titular quando seu bilhete for de tarifa reduzida por data fixa limitada
aoregresso.

O beneficio sé sera valido se a morte ocorrer no pais de emissao do voucher MAC, ou seja,
domicilio do titular.

*#*Q transporte aéreo acima referido sera providenciado pelo MAC, sendo vedado ao titular a
aquisicao de bilhetes sem a autorizacao prévia do MAC, nao havendo qualquer possibilidade de
reembolso neste caso.

Plano Special: nao inclui Plano Embassy: inclui
Plano Turistico: inclui Plano Master: inclui
Plano Turistico Plus: inclui Plano Master Plus: inclui

Plano Gold: inclui

22-) ACOMPANHAMENTO DE MENOR )

Caso o titular seja o tnico acompanhante adulto de menor até 12 anos, também este titular do
cartao MAC, e venha a ser hospitalizado pér acidente ou pér enfermidade coberta pelo MAC ou
falecer de causa também coberta, o MAC sera responsavel pelo acompanhamento do menor em
sua viagem de regresso ao pais de onde se originou a viagem.

Plano Latino América Maritimo: nao inclui Plano Turistico Plus: inclui
Plano Turistico Maritimo: nao inclui Plano Embassy: inclui
Plano Executive: nao inclui Plano Master: inclui
Plano  Special: nao inclui Plano Master Plus: inclui
Plano Turistico: inclui Plano Gold: inclui

23-)ASSISTENCIA EM CASO DE EXTRAVIO DE DOCUMENTO, BILHETES AEREOS

O MAC auxiliara o beneficiario, por meio de informagées, nos procedimentos de queixas em
caso de perda, furto ou roubo de documentos, bagagem e objetos pessoais, pondo a sua disposicao
os mesmos servicos de sua Central Operativa mais préoxima.

Plano  Special: nao inclui Plano Embassy: inclui
Plano Turistico: inclui Plano Master: inclui
Plano Turistico Plus: inclui Plano Master Plus: inclui

Plano Gold: inclui

24-)TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

O MAC se encarregara de transmitir mensagens urgentes e justificativas referentes a qualquer um

@dos eventos que s3o objeto das prestagoes de servigos assumidas nas presentes Condicoes Gerais. )




(Plano Latino América Maritimo: nao inclui Plano Turistico Plus: inclui
Plano Turistico Maritimo: nao inclui Plano Embassy: inclui
Plano Executive: nao inclui Plano Master: inclui
Plano Special: nao inclui Plano Master Plus: inclui
Plano Turistico: inclui Plano Gold: inclui

25-)GASTOS POR ATRASO OU CANCELAMENTO DE VOO

Se o v6o do beneficiario demorar por mais de 6 ( seis ) horas consecutivas desde a hora da partida
programada para seu véo original de retorno para o pais de origem de emissao do voucher MAC, e
sempre e quando ndo existir nenhuma alternativa de transporte durante essas 6 ( seis ) horas, o
MAC reembolsard até o valor estabelecido por plano adquirido os gastos de hotel, refeicées (sem
bebidas alcodlicas ) e comunicagao realizada durante este periodo mediante a apresentagao de
comprovantes originais € uma declaracao da companhia aérea que ateste a demora ou o
cancelamento sofrido pelo beneficiario.

Plano Special: nao inclui Plano Embassy: nao inclui

Plano Turistico: ndo inclui Plano Master: nio inclui  requerida em nosso escritério no Brasil. Uma vez efetuada o referido depésito e pago as devidas

Plano Turistico Plus: nao inclui Plano Master Plus: USD 250,00 taxas, o dinheiro estara disponivel na Central Operativa MAC mais préxima do local onde o

Plano Gold: nao inclui  segurado estiver.

26-) TRASLADO DE EXECUTIVOS Plano Latino América Maritimo: USD 2.500,00  Plano Embassy: € 2.000,00
Plano Turistico Maritimo: USD 2.500,00 Plano Master: uUsD 750,00

Este servico s6 estara disponivel aos portadores dos cartées MAC MASTER e MACMASTERPLUS.  Plano  Special: nio inclui  Plano Master Plus: USD 1.000,00

Em caso o beneficiario encontra-se em viagem de negdcios no exterior e ser hospitalizado poruma  Pjano Turistico: USD 500,00  Plano Gold: USD 2.000,00

\emergéncia médica grave ( sujeita a apreciagdo da equipe médica do MAC ) que o impega de@p|ano Turistico Plus: USD 500,00 )

N
prosseguir sua viagem profissional, o MAC se responsabilizara pelo custo de uma passagem aérea

em classe turistica, sujeita a disponibilidade de assento, a outro funcionario designado pela

empresa do beneficiario titular para substitui-lo.

***Este beneficio s6 podera existir se for autorizado e totalmente tramitado pela Central

Operativado MAC.

O motivo dainternagio nio devera constar nas EXCLUSOES.

Nao serao aceitos, posteriormente pedidos de reembolso, sob nenhuma justificativa.

Plano Special: nao inclui Plano Embassy: nao inclui
Plano Turistico: nao inclui Plano Master: nao inclui
Plano Turistico Plus: inclui Plano Master Plus: inclui

Plano Gold: nao inclui

27-)ASSISTENCIA FINANCEIRA

O beneficiario do cartao MAC conta com um servigo de auxilio financeiro de emergéncia em caso
de perda ou roubo de dinheiro, enquanto em viagem. Por solicitagdo do beneficiario a nossa
Central Operativa, fara contato com a pessoa por ele indicada que devera depositar aimportancia




II-EXCLUSOES

OBS.: PESSOAS ACIMA DE 75 ATE 85 ANOS AS COBERTURAS SERAO 50 % DO
PLANO, COM ACRESCIMO DE 50 % NAS TARIFAS.

Ficam expressamente excluidos da assisténcia médica gratuita os seguintes atendimentos:

1) Doengas crénicas ou pré-existentes com antecedéncia a emissao do voucher MAC Medical
Assistance Card, e/ ou a viagem correspondente, conhecida ou nao pelo titular, assim como sua
agudizacao e consequiéncias.

Neste caso o MAC Medical Assistance Card sé provera, a seu critério, a primeira consulta clinica,
que permitira o diagndstico da pré existéncia da doenca.

Como doencas crénicas ou pré-existentes, citamos mas nao limitamos, as seguintes: diabetes,
doengas cardio vasculares (insuficiéncia coronariana, insuficiéncia cardiaca, valvulopatia)
hipertensao, célculo renal, insuficiéncia renal crénica, célculo biliar, pancreatite cronica,
hepatopatias crénicas, doengas diverticular do célon, tlcera péptica gastroduodenal, hérnia, doenca
pulmonar obstrutiva crénica, asma brénquica, neoplasias malignas e benignas, doencas vasculares
periféricas, epilepsia, anemia crénica, plaquetopenia crénica, doencas sexualmente transmissiveis.
2) Afeccoes, doencas ou lesdes decorrentes de acdes criminais de autoria do titular, direta ou
indiretamente.

3) Doengas ou lesées ocasionadas por tentativa de suicidio, ou provocadas intencionalmente pelo
titular asi mesmo.

4) Doencas ou estados patoldgicos produzidos por ingestao intencional de psicotrépicos,
alucinégenos, alcool e/ou qualquer droga de caracteristicas similares nao prescritas por médico

indicado pelo MAC Medical Assistance Card.
§

m 14) Enfermidades mentais de qualquer tipo.

5) Doengas, afeccoes, lesGes e suas conseqiiéncias, efeitos colaterais e suas complicagées?
resultantes de tratamento ou cuidados dispensados por pessoas e/ou profissionais nao autorizados
ou reconhecidos pela equipe médica da assisténcia, como pratica de charlatanismo, curandeirismo,
incluindo auto-medicagao.

6) Tratamentos estéticos e o fornecimento ou substituicdo de prétese incluindo mas nao limitando
prétese dentarias, lentes de contato, aparelhos auditivos (inclusive reposicao de baterias), éculos
(reparagao e atualizacao de receitas).

7) Acidentes em conseqiiéncia de tratamento, pratica e/ou participacao ativa em competicoes
esportivas (profissionais ou amadora).

8) Ocorréncias derivadas de pratica de esportes perigosos, incluindo mas nao limitando o
motociclismo, automobilismo, boxe, pdlo, esqui aquatico, mergulho, véo livre, asa delta, alpinismo,
esqui e/ou outros esportes de inverno praticados fora de pistas regulamentadas e autorizadas.

9) Acidentes decorrentes de viagens em meios de transportes nao autorizados ao transporte
publico em geral, veiculos sem licenga, incluindo aeronaves.

10) Acidentes decorrentes de viagens em veiculos dirigidos por pessoas nao habilitadas ou com
licenca vencida.

1) Doencas endémicas, pandemias e epidémicas ou viréticas de qualquer origem ou natureza,
inclusive AIDS e suas complicacdes.

12) Acidentes e/ou doengas derivadas de guerra civil, ou internacional, declarada ou nio, rebeliao,
tumulto, motim, vandalismo, guerrilha ou atos de terrorismo, movimento de carater politico ou
associativo, greves ou “lock-out”.

13) Acidentes decorrentes da ingestao de dlcool e/ou qualquer outro tipo de droga que possa
causar alienagao.




( A - —
15) Partos, controle, exames e complicagoes de gravidez. Abortos, de qualquer etiologia.
16) Controle de pressao arterial. Hipertensao arterial e suas conseqiiéncias.

1l - REEMBOLSO

1) GENERALIDADES

Em caso de acidente, doenca ou lesdo, o titular podera utilizar sem despesas ou
servicos dos profissionais e/ou hospitais que Ihe sejam indicados e/ou proporcionados pela Central
de Operacées MAC Medical Assistance Card dentro dos limites e condicdes previstos neste
contrato.

O MAC Medical Assistance Card se responsabilizara pelo valor dos servicos prestados ao titular
por profissionais e/ou estabelecimentos de salide nos casos excepcionais abaixo indicados:

OBS.1: Se o titular encontrar-se impossibilitado de solicitar atendimento médico a Central de
Assisténcia correspondente.

OBS.2: Se, uma vez solicitada assisténcia a Central de Operagoes ndo encontrar imediatamente
disponivel no local equipe médica para atendimento em tempo habil. Em tais circunstancias o
titular podera recorrer aos servicos de assisténcia médica que forem necessarios, cujos custos
poderao ser diretamente pagos aos prestadores dos servicos, ou reembolsados ao titular, desde
que cumpridas as seguintes condigoes:

2) CONDICOES PARAREEMBOLSO
Também para efeito de reembolso a causa do atendimento nio pode estar contida no item ||
\(EXCLUS(’)ES).

a) Comunicacio a Central de Operacdes )

O Titular devera comunicar-se com a Central de Operacées dentro das primeiras 24h que
sucederem a ocorréncia.

Devera informar dados relativos ao médico e/ou estabelecimento de saide contratados, bem
como os motivos que o impediram de solicitar a assisténcia diretamente a Central de Operacdes.
OBS.: A inexisténcia de informagao sobre a ocorréncia na Central de Operacoes correspondente
anula o pagamento de reembolso.

b) Adequagao a tarifa vigente.

O custo do servigo contratado devera estar de acordo com os precos e tarifas praticados no pais
em que se tenha realizado.

c) Documentacao idénea

O Titular, ou quando for o caso, o prestador de servico, devera apresentar documentagdo
comprobatdria (nota fiscal e recibos) que abranja o montante dos gastos efetuados, reservando o
MAC Medical Assistance Card o direito de verificar a exatiddo de seu contetido e/ou solicitar
maiores esclarecimentos arespeito.

Adocumentacao apresentada devera estar no original e conter:

- Histérico clinico

- Diagnéstico e receita médica

- Cartadottitular relatando o ocorrido

- Voucher original contendo data de emissao, inicio da viagem, agéncia emissora e idade do titular.
A Documentagao devera ser encaminhada ao MAC Medical Assistance Card no prazo maximo de
10 dias apés o termino da vigéncia do voucher.

Vencido este prazo, nao sera reconhecido ao titular direto a reembolso.

® O pagamento do reembolso serd feito com o cdmbio do dia da emissd@o no prazo de 60)




((sessenta) dias apés a entrega da documentagdo.
IV- DISPOSICOES GERAIS

1) CANCELAMENTO DO VOUCHER OU MODIFICACAO DO PRAZO DE VIGENCIA

O respectivo pedido devera ser formulado pelo titular até o terceiro dia Gtil anterior a data
marcada no voucher para inicio da cobertura. Formulado em tempo habil, o pedido dara lugar,
dependendo do caso, a restituicao daimporténcia paga pelo titular oua emissao do outro voucher
com novo prazo de vigéncia..

OBS.: Transcorrido este prazo, expirara de forma automatica a possibilidade de solicitar o
cancelamento do voucher ou a modificagao de seu prazo de vigéncia ficando o titular sem direito a
compensacao de nenhuma natureza.

2) SUBROGACAO

Até a quantia dos montantes desembolsados no cumprimento das obrigagdes emanadas das
presentes Condicoes Gerais o MAC Medical Assistance Card ficara automaticamente sub-rogado
nos direitos e agdes que possam corresponder ao titular ou aos seus herdeiros contra terceiros,
pessoas fisicas ou juridicas, em virtude de evento que ocasionou a assisténcia prestada.

O Titular compromete-se devolver no ato ao MAC Medical Assistance Card toda importancia
que tenha recebido do causador do acidente e/ou de sua Companhia de Seguros, em funcédo de
adiantamento por conta da liqiiidagao final, a qual o titular tiver direitos até os limites de
responsabilidade assumidos por MAC Medical Assistance Card .

Sem que aenunciacao se entenda como restritiva, ficam expressamente compreendidos na sub-
.

@O cartio MAC Medical Assistance Card Internacional de assisténcia em viagem, nao sera valido no )

rogacao os direitos e agdes suscetiveis de serem exercidos em relacao a seguintes pessoas:
- Terceiros responsaveis por acidentes de transito.
- Empresas de transporte no que se relacionar a restituigao total ou parcial do valor da passagem

nao utilizada, quando o MAC Medical Assistance Card tenha se responsabilizado financeiramente

pelo translado do titular ou de seus restos mortais.
Como conseqiiéncia o titular cede irrevogavelmente em favor do MAC Medical Assistance Card os

direitos e agdes compreendidos na presente clausula, obrigando-se a levar a cabo a totalidade dos
atos juridicos que para tanto sejam necessarios e também a prestar a colaboragdo que seja
solicitada em razdo da sub-rogacao oraacordada.

3) PRESCRICAO

Toda e qualquer reclamagéo relativa a efetivacio das obrigacées que o MAC Medical Assistance
Card assume através das presentes condi¢des gerais, devera ser realizada dentro do prazo

maximo de 60 (sessenta) dias corridos a partir da data de expiragao do respectivo voucher.
Decorrido tal prazo, nao cabera qualquer tipo de reclamacéo, sendo considerado cumprido o

contrato mantido entres as partes.

4) JURISDICAO E FORO
Para eventuais disputas judiciais derivadas do presente contrato, fica eleito o foro da cidade de Sao

Paulo, Brasil.

5) VALIDADE TERRITORIAL




-
pais de residéncia habitual do titular.

6) VALIDADE TEMPORARIA
Os servicos e responsabilidades do MAC Medical Assistance Card limitam-se ao periodo de

vigéncia constante do cartao, e por outro lado nao maior que |20 dias consecutivos por viagem do

titular. Para se estabelecer este periodo se tomara como base o periodo de vigéncia do voucher.

7) RESPONSABILIDADE DO MAC MEDICAL ASSISTANCE CARD

Apés o periodo de vigéncia do voucher, os servicos ficarao exclusivamente por conta do seu titular,
ficando este ciente que, ao final deste prazo, o MAC Medical Assistance Card, ficara isento de
qualquer tipo de responsabilidade.

8) ISENCAO DE RESPONSABILIDADE DOS AGENTES VENDEDORES
Os representantes do voucher MAC Medical Assistance Card (agéncia de viagens,operadoras de

turismo, empresas de transporte e todo qualquer agente emissor) nao sao considerados parte do
contrato instrumentos nas presentes Condicoes Gerais, e conseqiientemente, ficam liberados de
qualquer responsabilidade pertinentes ao mesmo.

9) O MAC MEDICAL ASSISTANCE CARD
Ficara desobrigado de prestar os servicos ora contratados se ficar caracterizada a pratica de ato

ilicito por parte do titular desta assisténcia, como por exemplo , a simulacdo de extravio de

bagagem, ou aquisicao desta assisténcia com intengao de utiliza-la para tratamento médico de
\

N
moléstia ja conhecida.

Nestas hipéteses, bem como em outras caracterizadoras de fraude o titular além de nao fazer jusa
prestacao de servicos ora ajustada respondera na esfera civil e criminal por tais ilicitos.




Declaro que recebi e tomei conhecimento do CARD
Contrato e Condigoes Gerdis,
estando de acordo com as mesmdas.

Nome:
RG:
Data / /

Assinatura
®




nizagao Brasileird

A Maior Orga
Viajante

em Assisténcia ao




